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Les contrats de prestations disparaissent des outils de gestion de I’Etat

a nouvelle boi sur les finances, en-

P 0 vigueus le 157 janvier, scelle

I"ahandon des contrats de prestaiions
au e de 1B, Ces contialz avadeil i
perdu lear cadre avee Mabrogation. il y a
ume annde, dio déere |_||_|i les avail remsdons
possibles dis 19490,

A I'{'|:‘:-.'-g||,||_'. ils onl éré |,|||ql||,|||¢:~-|_|ﬂ:~ A
s¢ lancer dans 'avenure & titre expéri-
menial: la direction e 1 adimanisieatioan Jdo
Service de la formation professionnelle,
lizs 14 &Coles |'||q.'-|'|.'~.'~;i||r|r|q,:|||.'~.' du canton,
le Bervice vérérinaire, le Musde de xoolo-
_\I__'il\,!.\, le chidtean e Chillon e le Serviee des
rouies avaient signé, entre 1999 g4 2002,
des conlrals e '|'|||.'x|:||i-:||'|5-: avier I'Erar, A
laclié la liberté pour chacun de gérer son

Les contrats de prestations étaient prinés dans les
années 9% a 2000 comme Uoutil de modernisation des
administrations par excellence. A ["expérience, ils ont
provogué des surcharges importantes de travail sur le
terrain. Avec sa nouvelle lof sur les finances, ' Etat de
Vaud les a abandonnés.

buodget comems il 1 entendiit, one certiine
transparence des coliis el une responsa-
hilisation du personnel. Aves cependint,
du ciied des contrainies. la nécessid de
rendre possible le comrdle de PE en
angalysani chaque prestation e en définds-
gt des indicateurs pour leur suivio Ln
travatl souvent ardi et pariols fasiidienx

swivant l¢ type & activités conduites par
le service

Apris quelques années, expérience
des conirats de prestatlons prend done fin.
e oo de gestion n' pas renconind dems
les services Madbdsbon escompide nl amend
T brarsparence aibendue, expliouait déji e
Consell O'Evat dang Uexposé des maitifs el

Avec ou sans contrat, 'analyse des prestations reste utile

Martial Pesqier, prefessavr de management of mevkedng poblicr i Finsriur des hawes éfudes #n adinistravion publigue.

P‘ml'l.'w'ﬂ'ur e mabriagermnl ef mirketing
publics & I'TDHEAP, Marial Pasquier
(photo] juge indaspensable gque 1B analyss
seg prestatkons. 1 répond b clng questions,

= La nouvelle gestion publique ef les
conirals de presiation étaienl au cendre des
meddias davs lex anndes D990 2000 ¥ a=feil
el aiire podde T (elle ext bo tendance dans
feex adrminisirafions suizses?

— Chawquiz canton adaple les ouils G dispo-
sltbom selon sa sbiuatkon propee. Le Grand
Comseil valaisan a par exemple ECadé,
an décembre 2004, la généralisation des

comirss de prestation dans 1 sdministne-
tton cantonale, Cette décision Implique
B développement O un comiral politigus
entre le parlement et le gouvernement,
Urun conirit de manugement eotre le gou-
vernement el chaque déparnemeni e 4 on
contrat d exdoution enre e département ef
COSE Service.

ez canmton die e, saprés une expériencs
plcie, a déeldd de me pas s'engager dans une
telle géndralisaion, 1 nest pos Lo senl. Ple-
slers cantons wilisent aujpourd i cenaing
primcipes ef oulils O pilotage g i noavells
gesthon publicue sans metre en place de

yirilabdess Comeals Jde |'|||.:~[:|[i-:|||h ar e |(Illl:
terme. L' Erat de Fribourg, parexemple, apris
AV :~1g|‘|{: Ll cnral ol pr'l.'qlu[in.'-nx AYRE S0
Ohifice de la circulation et de la navigation,
a abandonng el ounil -\,:|||1|,'q,:|'|ll,.|q'| dans lka
modernisation de la plupart de ses aotres
SRR S SR o ALANE fennieer a erahlie
des catalopues die prestations, & metire en
|:‘:-Ii||.'u -:,1:,!51-:Iul1|11ﬂ:|r|;11:{!liilll£ ara dEmenter
IMinformation comoernani chaquee prestation
e ' ELat.

Le Canton de Berme st prour sa part s
avvanice dans les miandits de gestion. Maoins
contralenants que bes contrats de prestations,
e mimdats peuvent &g mis en place plus
rapdement. Pour le Canton, cete pollidgue
i pestion es Je résolit & o démarche e
honguoe halebne qui a commencd au momen
die 1 débdcle de la Bangue cantooale de
Berne dans les anndeg 1990, Touwt un travatl
e réorgsumisation a alors $Ehod et bénd-
fleld de Mabsence de ces eflels d anmonees
Qui oof ted tant 3P effors mends willears,
Berme a alnsl chodsl be chemin de Vanalyse
e s prestations

= Et la Confédiration”

— Elle a mis en place ke systéme dit des
= (]l cercless, Le |'||n,_:|'|'|i-\._:| cercle Cormes-
pond 4 une conduite de gestion classique,
dite bureancratigue Le deuxicome domme
une certaine autonomie de gestion 4 des
gervice, 1ele MetenSoizze ou g Biblioghd-
ue nationale, qui signent un mandat e se
YOI CEIIOYEr L |.'|'rl.'|,'||:1:‘:1:‘:-|.' I'||,.|-:_1!_1{'[:|ir'u
L troisidme cercle regroupe les agencess

Suite de Uinderview p I 2

projet de loi sur les fnances présenté an
Crrand Consedl @n :1|,"|'l||.'|'|||"|r'q,: 200

Surcharge de fravail

et mangue d'adhésion

[T dvaluition msnde [er e |,'|||r'q'|'||ie-:|.'
priviée auprés de 24 collaborateurs de I'Eiat
fim 2002 avain 3 ailleurs Gail resgoeir des
consians [l l.‘l]l.'UI.'IF.I}"L‘ilIIh-. Selon cetie
-._:|'||_||,|-.'_:I-:_'. Irintrcsducticn de la :_'I."\-ilil.'ll'l ity
contral de prestations & I"Etat =a généré
wiwe farge :~||||,'|'|i|1'!_;q' di travail=, Elle n'a
suscité I"adhésion que de ® personnes sur
les 24 interviewdses, =7 d"enire elles oni
exigé de réelles modifications dans Iy mise
20 oEivee [amdis i . | r'ugll,;ll:_qiul'll R (]
cngapdes dans cette démarche et 5 ne se

profnongaient piss,

A v Jde ces resulias |1'|i|il;¢:i el dog
difficuliés & &endre la gestion par conirag
e sl ionig A 1 enseiible di | admiinsig-
ticm, le Conseil d'FEoat a proposé de ne pas
[ERINE TR s Ceme wone @ e FeErTIpe
ln gestion financitre de tous les services
e 1'Eran sous I'::':_::il,ll; e la nouvelle lod sor
les finances

Pour lewr part, les Hospices cantonas,
I"Université de Lausanne i les Centres
SN POEITEILY [ Fimamcts de Gacon mixie
enire communes ¢ Canton) ont, depuis
JL LR :~i:_'r||.': au s A jour des mandas de
gestion, adapiés 4 leurs spéeificités ef admi-
PSIE ANV E 2 o s {:IH’I[I;:Ii\I__'II;lI'Il*h,'IIk! deg
contrats de prestations.

«Indispensable a la gestion d'un musée»

Pnn Michel Sartori, direcieur
din Musée cantonal de zo0-
logie, la pestion par conlrat de
prestakons & lagquelle adid sonmise
sopninstituon depois janvier 2000,
s'eqt rédvidlde parfaiiement adapide
aux réalitds d'un mosde. <Un oe
dirize pas un misée comme "on
dirige un service administratf.
Adngl, par exemple, je ne peux
jarmeiE prévoir exactement & coam-
blen " éleveront mes frals en po-
hlicitd et impression, des monkaals ¢
ud varlent Fomement d"ume annde ©
Al e, en fonction de actoalind
muséographigee, Cue dols-je fale
i, A quelgques seamines du bouclemment dies
cormpies, je réallse que e dobs vestir dans
des publications et que Jooe peox me e
permetire car be montant hodgetksd est déji
dedpiensET Ladsser wumber T Adors que argent
exlste mals malheurensemen dans un autre
Pt

Personnel impligué

e contrat de prestations qul ol permeriail
det débloguer des fomds dans un poste afin
e les transférer dans un auire, aw gré dies
besoins du muosdée, constiluail pour Michel
Sariorl une lkené de gestion non seole-
ment appréciable mais «indispensables
4 des Instleiong elles que la stenne. E)
ce ndan pas le seal deoses avantages
Adnsl, potamment, la gestlon par coniral
de prestitions @ renforcd implication do
personnel du musde dans sa .. gestion
justemiznl, =Comme mows disposions doune
marge de hberid approcaahle dans la ragon

Miched Sartori, directant dir mysie de mwalogio of § by Mie ' petite fguipe
qwi e pleinement profie des avoniages de b sourele gestor publique

de dépenser notre enveloppe financitre, les
collaboratenrs s o0l sentiz libees de laire
des propositions qui pouvaient ensuite #re
Chscildes, viodine :||J.-.'-'|'|||.'x'.=:-- Il ciadin I_ll_l.ll.l'lq,'
telle émulation s"&mousse & force de buder
conire et Qonirainees financienes [rdr Lrop
infbexibles.

W Ia [raperasse, Lan dicrite ¢ inkhé-
rente & la pouvelle sestion publiquee, trouyve
:_::li,'u.'-:_' RES VR, --'|'l||1xg|u'-:_:|l-._: S ||I1I1;-_:|_::-:
A mous struciurer=. Line condrainle saluiaire
s wens Ui Skl Sartor gqui ne cache pas
gom efnd désordonnd, «propee d nomhbee de
chiercheurs =

Et anponrd hod? Michel Sartord est en
trivin e prendre connaissmee, e aide
die som compiable, du mosdus operandi de
Lit powvedlbe Foi sur les Anances (veelr smcd-
drd cl-corired el destimer comment (1 va
rHiEuvTer so0 muosée en J06 afin Jdat-
ténuer le casse-tite que repriésentall, avang
2UHHL, B respeact o son budpet, — Al

La philosophie
demeure

| bes comtrats de prestations sont blen

abandonmds apeds plusieors mnses
d'expériences phlotes, b philcsophile qui
sons= el et méthode de gestion
me va pis complEtement disparaiine,
Lia Lo sur les finances ¢t 1a Loi sur
les subwentions, entndes ioubes deux an
vigueur Je 1% jamvier g cetbe anndés ¢f
aqui réglent respectivermen les relailong
antre BRI ¢ ses services ef eotre 1Bt
ef des entiids externes (organksatinng
subventionndes), Uont partiellement
indégrée dans leurs fextes, En offrang
plus can micans e soupdesse,

Lavi sur les subventions

Adnal, ba Lok sur les subyenibons permetira
il e entitd exbeme die signer avec VBt
e Vaud une convention de subwvenibon-
mement dont Mesprit ressemble dans
les prandes Hgnes & celul des contratg
e prestations: en Echanpe 3 e emae-
Lo fnanciére, 'entité subventionnie
dewrd foumir des documents justifiant
les dipenses (indicateurs de gestion,
connptabilitd, analyses,. )

Laoi sur les nances

Deguis le 1Y janvier de cedte annde, Les
serVices ayant wieu sous le régime d'un
contral de prestations se retrouvent & la
IS TR ST g (U |85 Aulres services,
dipendant de la nouvelle lod sur les
finances, Caette demitne 2 et défue
d'un certabn nombee de bourdeurs ad-
ministraives. Le nombme 3 onitds bud-
gétadres (services, offices, entlids) a éé
it poar passer de 115 66, Fissant
ainsl nne ceraine marge de Maneuve
aux chefs de services qui pourront,
dientente avee keurs collEgues, effeciuer
des compensitions Anmcidres dans mme
méme ligne compiable. Alnsl sl un
affice par exemple estime que ses dé-
penses en matbire de matériel devealent
dépasser celles budpétisdes, il pourradt
coTiper s un repaort die 1a pan danres
entitds dépendant de la méme onitd
bsdzdatre que led, et qul n'auralent
pits besoin de Vensemble du montiant
alloné & 1'achat de beur matériel. Par
illenrs, Tn boi sur kes finances qulorize
un service, quels que sobent sa tallle ef
som budzet, & disposer, selon son appré-
clathon, d'un montang annge] maximal
b 2UHCRD Frome s ians un i groups:
de compie (maidriel, subveniions et
aides, personoel,...). — Al
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